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CONNECTING THE WORLD

Otel Cozimleri

Herhangi bir otel icin bir iletisim, yénetim ve givenlik ¢6zimi olusturmak istiyorsaniz,
Grandstream ihtiyaciniz olan her u¢ noktayr ve yénetim sistemini sunar. Genis irin
yelpazemiz ile herhangi bir otelin maksimum verimlilikte calismasini saglayabilirsiniz. Bu
kilavuz size Grandstream urinleriyle nasil otel ¢coziimleri gelistireceginizi gésterecektir.
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UCM serisi IP Santraller

UCM serisi IP santraller, herhangi bir otel ¢6zimunin temelidir. Ses, video, veri ve mobilitenin binlerce
ozelligine sahip glicli bir UC platformu sunar ve tim uc¢ noktalari bir araya getirerek yénetim sistemlerini
entegre etmek ve lisans Ucretinin olmamasi ile birlikte gergcek anlamda entegre otel aglari olusturabilmek
mimkindir. UCM6510, 2000'e kadar ug noktayi ve 200 eszamanli aramayi desteklerken, UCM®6200 serisi
500 veya 800 ug¢ noktalari ve 50, 75 ya da 100 eszamanl aramayi (modele bagh olarak) destekler.
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Cok seviyeli IVR
Oto Gorevlileri
Cagri Merkezi Suiti

Ozellestirilebilir
Yonlendirme

Video Data Mobilite
—
* PMS Entegrasyonu o Ucretsiz softphone
o SIP Video'yu destekler * Cagr Detay Kayitlari + Kablosuz Wi-Fi IP Telefonlar
¢ Goruntult Arama / * Arama kayd « DECT coziimleri
Konferans * Faturalandirma
Entegrasyonu * Mobil ydénlendirme

¢ Kapi Kameralari
* |P Kameralar

Sistem Devamlilig

UCM6510 oteller igin idealdir, ¢linki bir otel platformunun asla bozulmamasin saglamak igin
sistem yedekliligi sunar. HA100 Yuksek Kullanilabilirlik Denetleyicimizle 2 UCM6510'u entegre
edin ve ana cihaz bozulursa, HA100 tim iletisimleri otomatik olarak ikincil UCM6510'a gegirir.

Cagri Merkezi Paketi

Otellerin ¢ogu zaman ayni anda gelen yizlerce ¢agri ile ilgilenmesi gerekmektedir.Bu ¢agrilar,
musterilerin rezervasyon yaptirmasi veya kontrol etmesi oldugu gibi resepsiyon, konsiyerj, oda
servisini vb aramalari olabilmektedir. UCM serimiz, otellerin arama aktarma ve misteri
hizmetlerini en st dizeye ¢ikarmasina olanak taniyan bir ¢cagri merkezi paketi sunmaktadir.
Cagri merkezi kilavuzumuzdan daha fazla bilgi edinin.

Faturalama - CDR API

UCM serisi, musteri faturalandirmasi icin tGgclinct taraf faturalandirma yazilimi ve / veya
(PMS)miilk yonetimi sistemleriyle entegre edilebilen bir arama detay kayitlari (CDR) paketi
icerir. CDR API'miz, UCM’nin CDR paketini ¢cogu faturalandirma veya yénetim platformuyla
dogrudan entegre etmek icin kullanilabilir. Daha fazla bilgi icin CDR Kilavuzumuza g6z atin.


http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/ucm6xxx_call_center_guide.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/ucm6xxx_cdr_rec_api_guide.pdf

(Property Management System - PMS) Entegrasyonu
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Misafir Odalari  On Biiro Konsiyerj  Oda Temizleme MiniBar Oda Servisi Reservasyonlar Uyandirma Servisi

Bircok otel, ¢ogu islemi yonetmek ve kontrol etmek igin uygun yonetim sistemi (PMS) yazilim platformlarini
kullanir. Bu yazilim tabanl platformlar, otellerin check-in, check-out, faturalandirma, telefon kullanimi, mini bar
hizmeti ve daha birgok hizmet ile otel ydonetimini kolaylastirmasina olanak tanir. UCM serisi, herhangi bir otelin
iletisim ve yonetim platformlarini entegre etmesini saglayan bir PMS ile tamamen entegre edilebilir. Bu, iki
platformun bilgi paylasmasini ve u¢ noktalardan yapilan islemlerin PMS'ye geri beslenmesini saglar. Ornegin,
temizlik personeli her odadaki telefonlari kullanarak yonetim platformuna mini barda neyin kullanildigini
soyleyebilir ve bunlari otomatik olarak konuklarin faturasina ekler. Ayrica, konuk odalarindan yapilan aramalar
veya oda servisi siparisleri bu faturaya otomatik olarak eklenebilir.

PMS API UCM serisi - PMS Sertifikalan
UCM serisi, PMS platformlariyla dogrudan API Mitel — entegrasyon kilavuzu
entegrasyonunu destekler. UCM serisini diger HSC — entegrasyon kilavuzu

PMS platformlariyla nasil entegre edeceginizi

. .. N ZOHO - kil
o6grenmek icin PMS API Kilavuzumuza goz atin. OHO - entegrasyon kilavuzu

HMobile - entegrasyon kilavuzu

Analog Cihaz & Network’lerin Entegrasyonu

Analog Tranklar Analog Cihazlar & Dijital Tranklar

oY ——

Oteller, analog trunk’lari destekleyerek dahili bir Oteller, GXW4200 serisi Gateway’leri kullanarak VolP
VolP  sistemi kurabilir ve analog hizmet aglariyla analog cihazlari entegre edebilir. GXW4500
sozlesmelerini stirdlrebilir. Bu ayrica otellerin yik serisi, dijital PSTN ve ISDN trunk’larinin VolP aglariyla
devretme segenegi olarak analog trunk’lari entegrasyonunu saglar.

kullanmasina izin verir. Detayli bilgi.


http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/PMS_API_Guide.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/PMS_API_Guide.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/HSC_PMS_Guide.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/ZOHO_CRM_Integration_Guide.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/HMobile_PMS_Guide.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/ucm6xxx_analog_trunk_guide.pdf
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Her otel ihtiyaci icin ideal modeli sunan Grandstream (riin portféylinde masadistd, video ve kablosuz secenekleri de
dahil olmak Uzere 30'dan fazla IP telefonu bulunmaktadir.

On Biiro & Personel Telefonlari

On Biiro ve Yonetim Ofisi Bakim & Mobil Personel Guvenlik & Yénetmen
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GXV serisi

GXP2100 & GRP2600 Serisi WP820
Bu Kablosuz Wi-Fi IP Telefonu, personelin otel

Wifi ag1 Gizerinden dolasmasina ve SIP aramalari
yapmasina olanak tanir.

Bu gliclt Android IP Video Telefonlari,
kadar SIP hesabi, Bluetooth / EHS personelin IP kamera ve kapi erisim kameralari
/ RI9 kulaklik secenegi, dijital BLF ile géruntulu gériisme yapmasina izin verirken,
tuglari, GXP2140, GXP2170 ve ayni zamanda kapi erisimine izin veya
GRP2615 icin EXT modiilu destegi kisitlamalarini saglar.

Genis renkli ekranlar, 6 adede

Oda Telefonlar

Standard Oda Telefonlar: ileri Seviye Oda Telefonlar

GXP1600 serisi Girig IP Telefonlar GXYV serisi Android IP Video Telefonlar

BuU kompakt. modern. kullanimi kolav ve uveun malivetli Ust diizey ve butik oteller, giicli bir multimedya ve yénetim merkezi sunmak
cihan)Iar ’konuk oc;alan icin muke»rlnmel\c/j;gr ve tijmy icin GXV serimizi kullanmistir. Oteller ayrica onlar igin 6zel uygulamalar
dunyadaki oteller tarafindan kullaniimaktadir. olusturabilir (asagiya bakin).

Grandstream SDK + Android API ile Ozel Uygulamalar

GXV serisi yazilim gelistirme kitimiz (SDK) ile birlikte Android API'sini kullanarak GXV
serimizde c¢alistirmak icin 6zel Android uygulamalari olusturabilirsiniz. Bu, konuklarin
check-in, check-out, oda servisi siparisi verme, yerel merkezleri gorintileme, spa
hizmetleri rezervasyonu yapma, aksam yemegi rezervasyonlari yapma, Uriln talep etme,
faturalari kontrol etme ve daha fazlasini yapmalarina olanak taniyan otel uygulamalari
olusturmak icin yaygin olarak kullanilir. Daha fazla bilgi icin GXV serisi SDK'miza goz atin.



http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/GXV33xx_WP820_SDK_Framework_Service_Guide.zip

Seyahat edenler artik otellerde hizli ve glivenli Wi-Fi erisimi bekliyor ve GWN serisi Wi-Fi AP'lerimiz ve GWN.Cloud
yonetim platformumuz bunun icin ideal bir ¢c6zim. GWN serisi ¢esitli ic mekan, dis mekan ve uzun menzilli
secenekler, captive portallar icin destek, licretsiz ve esnek ydnetim secenekleri ve daha fazlasini icerir.

Captive Portallar

_— Captive Portallarda oteller, kullanicilarin kimligini dogrulayan, tim Wi-Fi kullanicilarinin bir
sifre girmesini gerektiren ve / veya kullanici bilgileri saglayan acilis sayfalari olusturabilir.
Nasil ayarlanacagini 6grenmek icin GWN serisi Kullanici Kilavuzumuzun Captive Portali

|«
‘%’ bélimiine bakin. Ayrica, RADIUS, Twitter, Facebook ve Vouchers ile esir portal kimlik
L

dogrulamasi konusundaki kilavuzlarimiza da g6z atin.

Yonetim Secimleri
GWN.CLOUD Oteller 2 Ucretsiz yonetim secenegi arasindan secim yapabilir. GWN.Cloud, mobil uygulamasi
o olan ve cihaz veya ag sayisinda kisitlama bulunmayan, daha blylk veya ¢ok tesisli dagitimlar
icin ideal olan merkezi bir bulut yénetim platformu sunar. Ayrica, her GWN AP'nin
\ -= WebUl'sindeki timlesik denetleyiciler, diger 50 yerel GWN AP'yi ydnetmelerine olanak tanir.

QoS
GWN serisi AP'ler, otellerin AP'lerinden akan trafige oncelik vermelerini saglamak icin yerlesik
QoS icerir. Ornegin, Wi-Fi IP telefonlar kullaniliyorsa, QoS bu kritik ses trafigine éncelik verebilir.

GWN7602

GWN7602 otel konuk odalari icin mikemmeldir. Bu kii¢uk, kompakt Wi-Fi AP, 100 metre menzil
sunar ve ayrica IP telefonlari, dizistl bilgisayarlar ve televizyonlar gibi diger oda ici cihazlari
saglamak icin 3 adet ethernet portu icerir.


http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/gwn76xx_usermanual.pdf#page%3D67
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/Captive_Portal_Radius_Authentication.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/Captive_Portal_Twitter_Authentication.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/Captive_Portal_Facebook_Authentication.pdf
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/Captive_Portal_Voucher_Authentication.pdf

GDS serisi Tesis Erisimi cihazlari, otellerin herhangi bir oda veya bodlgeye erisimi kolayca izlemesine,
yonetmesine, kisitlamasina, izin vermesine ve kaydetmesine olanak tanir. GDS serisinin Grandstream [P
Telefonlariile birlestirilmesi tesis erisiminin agdaki herhangi bir u¢c noktada kontrol edilmesini ve izlenmesini
saglarken GDS Manager lcretsiz yonetim yazilimi sunar.
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RIFID

Personel girislerine,
teslimat alanlarina,
havuzlara, spor salonlarina
ve daha fazlasina erisimi
kisitlayin.

DY =

GDS3710, ekstra video

Hava kosullarina Dahili hoparlor ve venlisi il
dayanikli kasalar, GDS mikrofon, otellerin ~ guvenligive goruntuld
S e . . interkom iglevselligi saglamak
serisinin her turli her GDS cihaziile in 180 d HD &
hava kosulunda acik interkom baglantisi ¢in erecell amera
havada ¢alismasini kurmasina olanak sunar.
saglar. tanir.

Ucretsiz GDS Manager Yazilimi

GDS Manager, tum tesis erisim etkinligini izlemek, yonetmek ve kaydetmek ve birden
fazla GDS'yi tek bir yerden ydnetmek igin merkezi bir arabirim sunan Ucretsiz bir
yazilimdir. Otellerin RFID kartlarini ve foblarini kurmasina ve dagitmasina, canli akislari
ve kayitlari gorintilemesine, birden fazla GDS cihazini yonetmesine olanak tanir ve hatta
bir katilim izleme araytzi sunar.

Grandstream Uc Birimler ile Kapi Kontrol Sistemleri

Tim Grandstream IP Telefonlari, kutusundan cikar cikmaz herhangi bir GDS serisi cihaza bagli olan kapilari acabilir.
Ayrica, tim cihazlar aga SIP uzantilari olarak kayith oldugundan, herhangi bir IP ses veya video telefonu GDS'yi
arayabilir ve GDS herhangi bir u¢ noktayi arayacak sekilde programlanabilir ve bir interkom baglantisi olusturur.



GSC serisi interkom Hoparlérleri / Mikrofonlari (GSC3510) ve Genel Hoparlérleri (GSC3505), otellerin duyurular, sayfa
personeli ve konuklar, ortak alanlarda muzik akisi ve ¢ok daha fazlasi igin sorunsuz bir sekilde interkom ve c¢agri

cozUmleri olusturmasina olanak tanir.

Misafir Odalari
Spor salonu veya havuzdaki konuklara muzik dinlerken 6nemli duyurular yapmak igin

bir interkom veya genel seslendirme cihazi ekleyin.

Ortak Alanlar - Koridor, Lobiler vs.
Ortak alanlarda miuzik akisi da yapabilen bir genel seslendirme hoparléri saglamak

icin GSC3505'i kurun.

Staff Areas
Bir sey gerektiginde personelle hizli bir sekilde iletisim kurmak icin bir GSC3570

Kontrol istasyonlari kurun.

Misafir Odalari

Konuk odalarinda acil anonslar icin genellikle bir genel seslendirme veya interkom
konusmacisi gerekir.

Herhangi Bir Telefondan Anons veya Cagri Yapma

Herhangi bir GSC serisi cihaz aginiza SIP uzantisi olarak eklenir. Bu, herhangi bir IP telefonunun
bir duyuru yapmak veya dahili goriisme yapmak icin herhangi bir GSC serisini aramasini saglar.
Bu, otellerin daha fazla esneklik icin yalnizca tim aglarina duyurular gondermek yerine belirli
interkom / genel adres cihazlarini saptamasini saglar. Bu erisimi etkinlestirmek veya 6nlemek
icin cihazlar kara listeye alinabilir veya beyaz listeye eklenebilir.

Multi-Cast Paging

Multi-cast paging GSC serisinin, her bir adrese oncelik dizeyi verildigi icin birden cok IP
adresinden gelen c¢agrilari dinlemesini saglar. Daha yiksek dncelige sahip bir cihazdan ¢agri
gelirse, yeni cihaza oncelik verilir. Bu, 6zellikle birden fazla kisinin ayni anda duyuru
goénderme erisimine sahip oldugu otel ¢6zimlerinde 6nemlidir.

Interkomu, Anonslari ve Bina Girisini Yonetim icin Merkezi Bir istasyon

GSC3570, otellere tesis erisim kontroll, interkom, ¢agri, glivenlik kamera yonetimi ve ek
tesis iletisimini yonetmek icin 6zel bir kontrol istasyonu sunar. 7 in¢ dokunmatik ekran, HD
ses, cift bant Wi-Fi destegi sunar ve bir duvara monte edilebilir veya bir masaustiine

yerlestirilebilir.


http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/GSC35XX_user_manual.pdf#page%3D26



